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OBJETIVO POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION MRB
S.A.S.

La Sociedad MRB S.A.S., identificada con Nit. 900.800.407-1, ubicada en la Calle 91
No. 3-89 OFf. 701, Bogota D.C., y con teléfono: 312-4909974, cuyo objeto principal
es la prestacién de servicios de asesoria y consultoria en gestion empresarial, ha
elaborado la presente politica en cumplimiento de lo sefnalado por la ley 1581 de
2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales en Colombia, la cual pone en conocimiento de sus clientes,
proveedores/contratistas, empleados, y del publico en general, con el fin de
informar de manera suficiente sobre su contenido.

CAPITULO I: Definiciones

= Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de la
Informaciéon para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales. Se
entenderd que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se
manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas
inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd
la autorizacién

=~ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

=~ Dato personal: Cualquierinformaciéon vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

=~ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

=~ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,

gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

= Titular de la Informacién: Persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento.

Por ejemplo: accionista, cliente, abonado, proveedor y/o contratista,
empleado, entre otros.

3

MRB SAS NIT 900.800.407-1 - Oficina principal Carrera 18 #85 -44 Apto 403 Bogota - Cel 312 490 9974 - admcolombia@opinat.com



L oPinat

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA DATOS
PERSONALES

Cédigo: OPL-GRC-POL-23-001

Version: 010120

Elaborado por: Stella Vanegas

= Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

TransfFerencia: La Transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informaciéon o los datos personales a un receptor, que a suvez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica |la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el

Encargado por cuenta del Responsable.

CAPITULO II: Principios

Es un compromiso de Sociedad MRB S.A.S., el entender y desarrollar de manera
armonica los principios establecidos en la normatividad de datos personales, a

saber:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constituciony la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan;
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= Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En este sentido, el
Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley;

= |os datos personales, salvo la informaciéon publica, no podrdn estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley;

= Principio de seguridad: La informaciéon sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

= Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

CAPITULO III: Tratamiento y finalidades

La Sociedad MRB S.A.S. utilizard los datos personales provenientes de los
contactos corporativos de sus clientes institucionales, de sus accionistas, los
proveedores y/o contratistas, y de los colaboradores, respectivamente, para las
siguientes finalidades:

= Para el desarrollo de todas las actividades y gestiones administrativas propias
del servicio de suministro de facilidades tecnolégicas para poder utilizar
eficientemente herramientas de medicién de fidelidad de clientes.

= Realizar encuestas y/o estudios de investigacién que permitan evaluar el
proceso de atencion y la satisfaccion del servicio prestado.
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El ejercicio de los derechos y cumplimiento de los deberes de los
accionistas de MRB S.A.S.

Evaluar candidatos a ser vinculados de manera fija, temporal y/o mediante
contrato de prestacién de servicios como funcionarios o empleados de MRB
S.A.S. Asi mismo, para desarrollar las relaciones laborales y/o de prestaciéon
de servicios que existan o lleguen a existir con éstos.

Conocer y hacer seguimiento a la idoneidad financiera y al comportamiento
comercial de sus proveedores. Asi mismo, para desarrollar las relaciones
contractuales que existan o lleguen a existir con éstos.

Para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales vy
reglamentarias previstas en el ordenamiento juridico colombiano.

CAPITULO IV: Derechos de los titulares

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Sociedad
MRB S.A.S. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a la Sociedad MRB S.A.S salvo
cuando expresamente se exceptle por ley como requisito para el
Tratamiento.

Ser informado por la Sociedad MRB S.A.S., previa solicitud, respecto del uso
que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante la Sociedad MRB S.A.S.,
quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. O cuando no medie un deber legal o contractual
que obligue a su conservacién.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento por la Sociedad MRB S.A.S., en los términos de la ley.
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CAPITULO V: Ejercicio de los derechos de los titulares

El Titular de la Informacién puede ejercitar su derecho a conocer, acceder,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales en los términos previstos en la
Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios, de manera gratuita, al menos una
vez cada mes calendario, y cuando se trate de reclamos siempre que haya un
motivo para ello, mediante carta acompanada de copia del documento de
identidad.

En consecuencia, los canales establecidos por la Sociedad MRB S.A.S para el
ejercicio de sus derechos como Titular del Dato son: (i) correo electrénico:
admcolombia@opinat.com; vy, (ii) direccién Ffisica: Carrera 18 #85 -44 Apto 403,
Bogota D.C.

CAPITULO VI: Procedimientos de atencion de consultas y reclamos

Consultas. Los Titulares o sus causahabientes en los casos previstos por la ley,
podran consultar la informacién que de éste repose en las bases de datos
administradas por MRB S.A.S.

La consulta se formulard por el medio habilitado por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener
prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el responsable
del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual serd tramitado bajo las
siguientes reglas:
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1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificaciéon del Titular, la
descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompanando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informaciéon requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

2. Unavez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de lademoray la fecha en que se atenderad su reclamo, la cual en ningdn caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

CAPITULO VII: Medidas de seguridad

La Sociedad MRB S.A.S. manejara la informacién almacenada en sus bases de datos
con las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

CAPITULO VIII: Borrado seguro

La Sociedad MRB S.A.S. implementard métodos y técnicas que aseguran la
eliminacion definitiva de los datos personales una vez que hayan dejado de ser
necesarios para la finalidad original de su obtencién, de tal manera que la
probabilidad de su recuperacion se reduzca al minimo. Esto se lleva a cabo con el
fin de crear un entorno propicio para la proteccién de los datos, prevenir posibles
malos usos de la informacién y permitir que las personas ejerzan su derecho a la
autodeterminacién informativa.
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Es importante destacar que, sin importar si un titular de datos personales ejerce
su derecho de cancelacién, el responsable del tratamiento tiene la obligacién de
eliminar, de manera proactiva, los datos personales una vez que hayan dejado de
ser necesarios para la finalidad original de su obtenciéon. El momento exacto para
llevar a cabo la eliminacién de los datos personales dependerd del plazo de
conservacion establecido entre ambas partes, el cual se determina en base a las
disposiciones requeridas en el momento.

CAPITULO IX: Modificacion de las politicas de tratamiento

Cualquier cambio sustancial en los términos de las politicas en proteccién de datos
personales serd informado a través de una comunicacién escrita dirigida a los
Titulares de la Informacioén a la dltima direccién registrada por éstos.

CAPITULO X: Vigencia y publicacion de la politica de tratamiento de
la informacion

La presente Politica de Tratamiento de la Informacién de la Sociedad MRB S.A.S.
entré en vigencia a partir de la fecha en que la sociedad fue constituida.

La Sociedad MRB S.A.S. conservara los datos personales mientras sean necesarios
o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados, o por el término
establecido en una disposicion legal vigente.!

Fin del documento
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